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Bolim 1 - Kurumsal Bilgiler: (Faa.Yon. 7/2/a)

Sistem isleticisinin;

PAYCORE ODEME HiZMETLERi TAKAS VE MUTABAKAT SISTEMLERI A.S.

Merkez Adresi Resitpasa Mah. Katar Cad. Teknokent ARI 3 Sit. No:4/102

Ticaret Sicil Numarasi 455719-0 / istanbul Ticaret Sicil Mudiirltgi

Olup iletisim bilgileri asagidaki gibidir;

Telefon : 4902123283331
E-posta : info@paycore.com
internet Sitesi ! www.paycore.com

Bolim 2 - Sisteme Katilim, Sistemden Cikarilma ve Sistemden Ayrilma Prosediirleri
(Faa.Yon. 7/2)

2.1 Sisteme Katihm (Faa.Yén. 7/2/b)

Sisteme katilim, Sistem Isleticisi’nin Sisteme Katilim Politikasina uygun olarak kabulii ile gerceklesmektedir. Sistem Katilimcisi,
sisteme katilim siirecinde Sistem isleticisi’nin kendisine saglayacagi Sistem Sézlesmesi’ni imzalamak ve teknik, mali ve idari
gereklilikleri karsiladiginin teyit edilebilmesi igin talep edilen tim belgeleri saglamakla yikiamlidar. Bu Sistem Kurallari, Sistem

Katilimcilari ile imzalanan Sistem Sézlegsmesi’nin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.

Sistem isleticisi, basvuru degerlendirme siireci sonrasinda Sistem Katilimcisindan risk yénetim siireclerini isletmesini takiben
uygun gorebilecegi ve “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik Madde 23”
hikimlerine uygun olarak belirlenecek teminati talep etme hakkina sahiptir. Bu talep dogrultusunda Sistem Katilimcisi talep

edilen teminati sisteme katilmadan 6nce saglamakla yikimladir.

Sistem Katilimcisi, Sistem Kurallarini kabul etmesi ve gerekli diger tiim kriterleri tasidiginin Sistem Isleticisi tarafindan teyit
olunmasini takiben 30 giin igerisinde Sistem Sézlesmesi’ni imzalar. Aksi takdirde onay siireci en bastan tekrar baslatilacaktir.
Bitiin gereklerin yerine getirilmesini takiben Sistem Katilimcisi’nin Sistem’e katilimi Yénetim Kurulu karari vasitasiyla onaylanir

ve Sistem Katilimcisi Sistem’e dahil edilir.

2.1.1. Katilimcilarin Tagimasi Gereken Asgari Teknik Kriterler (Faa.Yén. 7/2/c)
Sisteme istirak etmek isteyen Sistem Katilimcilari, Sistem isleticisinden alacaklari hizmetlere yonelik olarak gerekli olan altyapi,
donanim ve yazilimi saglayacak veya Sistem isleticisi tarafindan verilen hizmetlerin entegre bir parcasi olarak séz konusu altyap,

donanim ve yazilim hizmetlerini Sistem isleticisinden bedeli karsiliginda kurulup isletiimesini talep edebileceklerdir.

Sistem Katilimcilari’nin Sistem’e katilmadan 6nce asgari olarak Sistem Kurallari Béliim 4’te belirlenen kriterleri saglamasi, Ek-
1’de yer alan Katilimcilar Arasi Takas ve Hesaplagma Sistemi Dosya Yapisi Dokiimani (“KTH Dosya Yapisi Dokiimani”) ve dosya
transferleri igin Ek-2’de yer alan Elektronik Dosya Transferi Uygulama Kurallari (“Elektronik Dosya Transferi Uygulama

Kurallar1”) icerisinde belirlenen esaslara uymasi beklenmektedir.

Sistem isleticisinden alinacak hizmetlere yénelik gerekli olan altyapi, donanim ve yazilim Sistem isleticisi tarafindan bildirilmis
giincel spesifikasyonlara uygun olacaktir. S6z konusu spesifikasyonlar, Sistem Katilimcisi ve Sistem Katilimcisi’na sunulan
hizmetler bazinda dzellestirilebilecektir. Hizmet verilen siire zarfinda Sistem isleticisi ilgili Sistem Katimcisini diledigi zaman
altyapi, donanim ve yazilim spesifikasyonlari konusunda denetleme hakkina sahiptir; s6z konusu altyapi, donanim ve yazilimin
uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde Sistem Katilimcisi’nin s6zlesmesi tarafimizca tek tarafli olarak herhangi bir ikinci

bildirime gerek kalmaksizin ve herhangi bir tazminat 6deme yukimlGligi olmaksizin feshedilebilir.


about:blank
about:blank
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2.1.2. Katihmcilarin Tagimasi Gereken Asgari Mali Kriterler (Faa.Yon. 7/2/c)
Finansal risk kapsaminda; Sistem Katilimcisi’nin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim sekli, karlihgi, likidite pozisyonu,

fonlama yapisi ve sermayedarlari incelenecek, Sistem isleticisi’nin risk ydnetim siiregleri cercevesinde sisteme katilim igin

uygunlugu tespit edilecektir.

2.1.3. Katilimcilarin Tasimasi Gereken Asgari idari Kriterler (Faa.Yon. 7/2/c)

Sistem Katilimcisi, sisteme katihm siirecinde asagida belirtilen dokiimanlari, en glincel versiyonlarini igerecek sekilde

paylasmakla yakiamltdir:

- Yillik Faaliyet Raporu / Finansal Tablolar / Bagimsiz Denetim Raporu
- Kayith Bulunulan Ticaret Sicil Mudirligid’nden alinmig kurulus ve/veya faaliyet belgesi
- Alaninda ilgili diizenleyici kurumdan alinmis bir izin/lisans kapsaminda faaliyet gosterildigine iliskin belge
- Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Dolandiriciligin Onlenmesine dair prosediirler
- lIsPlani
Sistem isleticisi gerekli gérdiigii durumlarda yapilan isin icerigi geregi Sistem Katilimcisi ve onun hissedarlarindan baska

dokiimanlar da talep edebilir.

Ayrica, gerekli gorilmesi halinde katilimcilardan giincel finansal bilgileri 3 ayda bir talep edilebilir.

2.2 Sistemden Cikarilma

Sistem Katilimcisi’nin;

- Mutabakat islemleri ve siireglerine dair yikimliliklerini yerine getirmemesi veya getirememesi,

- Sisteme kabul edilirken karsiladigi asgari teknik, mali ve idari yeterliliklerinin ortadan kalkmasi, bu dokiimanlarin
gergegi yansitmamasi,

- Sisteme kabul edilirken gerekli olan altyapi, donanim ve yazilimi, kendisine Sistem
isleticisi tarafindan verilen siire icerisinde saglayacagina dair taahhiidiinii yerine getirmemesi,

- Sisteme kabul edilirken veya sonrasinda Sistem isleticisi tarafindan talep edilebilecek teminat tutarlarini
karsilayamamasi,

- Sisteme kabul edilirken saglanan bilgi veya diger belgelerde degisiklik meydana gelmesi halinde bunun Sistem
isleticisi’ne derhal bildiriimemesi,

- Sistem kurallarina uyulmamasi sebebiyle ayni yil igerisinde {i¢ kez iist tiste disiplin cezasi almis olmasi, ve ilgili
duzenleyici kurum tarafindan verilmis olan izninin/lisansinin iptal edildigi veyahut baska bir sekilde gegerliligini
yitirmesi halinde,

Sistem isleticisinin s6zlesmeyi derhal ve herhangi bir tazminat édemeden feshetme hakki saklidir. Sistemden gikarilma karari;
Sistem Katilimcisi’nin bekleyen tiim islemlerinin gergeklestirilmesinden sonra yirirlige girecek ve sistemden ¢ikma anindan

sonra herhangi bir isleminin yapilmamasinin saglanacagi seklide uygulanir.

2.3 Sistemden Ayrilma

Sistemden ayrilmak isteyen Sistem Katilimcisi, Sistem Isleticisine yazili bagvuruda bulunur.
Taraflar mutabakat ile 6 aydan az olmamak tizere sistemden ayrilmak igin bir siire belirler. Sistem Katilimcisi sdzlesmenin geriye
kalan dénemine tekabiil eden sistem katilim {icretinin en az yarisinin Sistem Isleticisine “fesih bedeli” olarak 6deyecegini beyan

eder.

Bolim 3 - Sisteme Katilim Secenekleri (Faa.Yon. 8/2)

Sisteme iki adet katihm segcenegi var olup bunlar asagidaki gibidir:
(i) Odeme araci ihrag eden kurulug
(ii) Odeme araci kabul eden kurulus
Sistem katilimcilarinin tamami, Sistem Kurallarina ek olarak Sistem Sézlesmesi ile Sistem isleticisi tarafindan zaman zaman

¢ikartilabilecek ve Sistem Katilimcilari’'na duyurulacak olan politika, prosedir, uygulama, sirkiler ve sair dizenleme hikiimlerine
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tabidirler.

3.1. Odeme Araci ihrag Eden Sistem Katilimcilarinin Tabi Olacagi Kural ve Prosediirler

Odeme Araci ihrag Eden Sistem Katilimcilari, asagida yer alan kural ve prosediirlere tabi olacaklardir.

(i) Odeme Araci ihrag Eden Sistem Katilimcilari isbu Sistem Kurallari 4. maddesi icerisinde yer alan prensipler
cercevesinde hesaplasma islemlerini gerceklestirmek ve ilgili 6demeleri Sistem Isleticisi hesabina aktarmak
zorundadir. Herhangi bir gecikme yasanmasi halinde Sistem isleticisi tarafindan Odeme Araci ihra¢ Eden Sistem
Katihmcisina gecikilen hesaplasmaya konu tutar ile ilgili olarak gecikilen giin bazinda TCMB Gecelik Borglanma
faizi oraninda faiz uygulanacaktir.

(ii) Sistem Katilimcilari’na sunulan hizmetler bazinda Sistem Isleticisi tarafindan Sistem Katilimcis’nin uymasi
gereken sureglere iliskin sirkiilerler yayimlanabilecek olup Sistem Katiimcisi bu sirkllerlere ve sirkilerlerin gilincel

versiyonlarina (gegerlilik tarihi itibariyle) uymak zorundadir.

3.2. Odeme Araci Kabul Eden Sistem Katilimcilarinin Tabi Olacagi Kural ve Prosediirler

Odeme Araci Kabul Eden Sistem Katilimcilari, asagida yer alan kural ve prosediirlere tabi olacaklardir.

(i) Sistem Katilimcisi’nin, Uye isyeri kabuliinde ulusal ve uluslararasi karth sistem kuruluglari tarafindan belirlenen
kurallari uygulamasi gerekmektedir. Kart kabul eden kurulus statiisindeki Sistem Katimcilari’nin kullandiklari
kanallarda (POS, ATM, Sanal POS) PCl onayli yaziim, donanim ve sistemlerin kullanmasi zorunludur.

(ii) Odeme Araci Kabul Eden Sistem Katilimcilari isbu Sistem Kurallari dokiimanin 4. Maddesinde belirtildigi tizere
takas islemlerini gerceklestirmek tizere nakit islemleri en geg 6 giin, alisveris islemlerini ise en gec 30 giin
icerisinde takasa gondermek zorundadir. Bu sire igerisinde takasa gelmeyen islemlerin Sistem’e alinip
alinmayacagina Sistem Isleticisi karar verir.

(iii) Sistem Katilimcilari’na sunulan hizmetler bazinda Sistem isleticisi tarafindan Sistem Katilimcis’nin uymasi
gereken sireglere iligkin sirkllerler yayinlanabilecek olup, Sistem Katilimcisi bu sirkilerlere ve sirkilerlerin giincel
versiyonlarina (gegerlilik tarihi itibariyle) uymak zorundadir.

(iv) Takas icin Sistem’e gonderilen islemlere dair takasa temel islemi gergeklestiren kart hamillerinin muhtemel

itirazlarina iliskin olarak Sistem isleticisi ve kart hamili nezdinde dogacak haklar sakhdir.

3.3. Ozel Statiilii Sistem Katiimcilarinin Tabi Olacagi Kural ve Prosediirler
4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu ile sair ikincil kamu ihale mevzuati (“Kamu ihale
Mevzuati”) kapsaminda hukuki iliski kurulan ve bu kapsam gergevesinde Sistem’e dahil olan Sistem Katilimcilari igin isbu Sistem

Kurallari, Kamu ihale Mevzuati ile geliskili olmadigi siirece uygulanacaktir.

BSliim 4 - Sistemde Yapilacak Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemleri
Uygulama Kurallari (Faa.Yon. 7/2/c)

Sistem’de gergeklesen islemlerin takas, hesaplasma ve mutabakatina iliskin uygulama kurallari, bu kurallar gergevesinde
benimsenecek yontemler ve bu yontemlerin uygulanmasina iliskin esaslar ile Sistem Katilimcilar’nin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri islemler agisindan bu islemlerin takas, hesaplasma ve mutabakati baglaminda Sistem isleticisi’nin roli isbu

bolim altinda belirlenmistir.

Bu bolimde belirtilen strelerin anlagilmasi adina;
- t : Islem giiniini
- t+1 : Takas glinin

- t +2 :Hesaplasma ginini temsil etmektedir.

4.1. Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemlerine Dair Genel Esaslar
Sistemdeki islemlerin takasi ile mutabakatina iliskin kullanilacak yéntemler ve bu yontemlerin uygulanmasina iliskin esaslar

asagidaki sekilde belirlenmistir:
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4.2. Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemlerinde Kullanilacak Hesaplar ile Calisma Zaman ve Usulleri (Yon. 7/2/d - 7/2/e)

Takas, Mutabakat ve Hesaplasma islemlerinde Kullanilacak Hesaplar:

DENiZBANK TOPCULAR SUBESI TL 1224207-351 TR37 0013 4000 0012 2420 7000 19

Sistem’in Genel Calisma Saatleri:

Sistem 7 giin 24 saat galisabilir konumdadir.

Takas Kayitlarinin Sistem isleticisi ‘ne Gonderilmesi ve Alinmasi:

Sistem Katilimcilari, kendi lye isyerleri POS ve ATM cihazlarindan t glinii 23:59’a kadar gergeklesen tim islem bilgilerinin, t+1
glinli en geg saat 13:00’a kadar Ek-1’de yer alan KTH Dosya Yapisi Dokiimanina uygun ve Ek-2’de yer alan Elektronik Dosya

Transferi Uygulama Kurallari dokimaninda tanimlanan kurallar gergevesinde, (S)FTP ortamina gonderilmesini saglar.

Takas ve Netlestirme islemlerinin Gergeklestirilmesi ve Sistem Katilimcilari ile Paylasiimasi:

Sistem’e aktarilan takas islemleri ve bu islemlere esas datalar t+1 giinii saat 13:00’a kadar Sistem’e gelir. Her bir Sistem
Katilimcisi tarafindan (S)FTP’ye iletilen bilgiler dogrultusunda Sistem isleticisi tarafindan ayri ayri hesaplasma raporlari

olusturulur.

ilgili raporlar Sistem Katilimcilar’nin (S)FTP adreslerine t+1 giinii saat 16:00’ya kadar birakilir. ilgili raporlarin listesi KTH Dosya

Yapisi Dokiimaninda belirlenmistir.

Sistem Isleticisi tarafindan Sistem Katilimcilar’na génderilen KTH Dosya Yapisi Dokiimanina uygun raporlarin birer kopyasi,
Sistem isleticisi tarafindan 10 (on) is glinii siiresince saklanir ve talep edilmesi halinde Sistem Katilimcilari’na yeniden
gonderilebilir. Odemeler ve tahsilatlar Sistem isleticisinin Takas Banka Hesaplari iizerinden ilgili Sistem Katilimcisi 6zelinde

yapilir.

Hesaplasma isleminin Gerceklestirilmesi ve Odemeler:

Hesaplasma islemi, takas giinlinden (t+1) sonraki ilk is gliniinde (t+1) gergeklestirilir. Sistem Katilimcilari 6zelinde olusturulan
hesaplasma raporlarina istinaden, hesaplagma tarihinde (t+1) Sistem Katiimcilar’nin net borg veya alacak durumlarina gore
odemeler veya tahsilatlar gergeklestirilir. Sistem Katilimcilari nette borglu olmalari durumunda ilgili miktarlari EFT vasitasi ile
hesaplasma tarihinde (t+1) saat 12:00’a kadar Sistem Isleticisi’nin bildirdigi banka hesabina &derler. Sistem Katilimcilar’nin
nette alacakli olmalari durumunda ise Sistem isleticisi, yine EFT vasitasiyla ve hesaplasma tarihinde (t+1) saat 15:00’a kadar

Sistem Katilimcilari tarafindan bildirilen hesaplara ilgili tutarlarin 6demesini gergeklestirir.

KTH uyarinca Sistem’de yalnizca tutari 1.000.000 TL (Turk lirasi) ve altinda olan islemlerin takasi gergeklestirilir. 15.000.000 TL
(Tark lirasi) Gzerindeki islemlerin bolinerek takasa génderilmesi gerekir. Bu tutar lizerinde génderilecek islemler, “islem tutar

belirlenen limitten ylksek olamaz” agiklamasiyla KTH uyarinca Sistem tarafindan reddedilir.

Katilimcilar yarim is glinlerindeki 6demelerini en geg saat 10:00’a kadar gergeklestirir. Hesaplasma giinii (t+2) resmf tatil ve

hafta sonuna denk gelen islemlerin hesaplasmasi, izleyen ilk is glintinde yapilir.

BSliim 5 - Sistemde Gerceklestirilebilecek islemler (Faa. Yon. 7/2/g)

5.1. Gergeklestirilecek islem Tiirleri ve islemlere Konu Varlik Cesitleri

islemlere konu varlik gesitleri kaydipara ile sinirlandiriimis olup, bunun disinda herhangi bir menkul deger ile islem

yapilmamaktadir.

islem Agiklamasi Kaynak Uyeye Gore islemin Finansal Etkisi
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Satis ALACAK
Alacak BORC
Nakit Avans ALACAK
Para Transferi BORC
Satis Ters ibraz ALACAK
Alacak Ters ibraz BORC
Nakit Avans Ters ibraz ALACAK
Para Transferi Ters ibraz BORC
Satis iptali BORC
Alacak iptali ALACAK
Nakit Avans iptali BORC
Para Transferi iptali ALACAK
Satis Ters ibraz iptali BORC
Alacak Ters ibraz iptali ALACAK
Nakit Avans Ters ibraz iptali BORC
Para Transferi Ters ibraz iptali ALACAK
Alinan Ucret ALACAK
Verilen Ucret BORC
Alinan Hizmet Ucreti ALACAK
Verilen Hizmet Ucreti BORC

5.2. Gergeklestirilecek islemlerde Kullanilacak Para Birimleri (Yon. 7/2/h)

islem yapilan ilgili ulusal ve/veya uluslararasi kartli sistem kurulusunun hesaplasma para birimleri kullanilir. Yerel islemler igin
Tirk lirasi (TL), uluslararasi islemler igin ise Amerikan dolari (USD) kullanilmaktadir. Sistem Katilimcilari ile Sistem isleticisi
arasinda karsilikl mutabakat ile yeni doviz birimleri Gzerinden takas yapilmasi ve / veya yeni 6deme araglari kabul edilmesi

mumkiin olacaktir; fakat her haliikarda islem uluslararasi diizeye ¢ikmadigi siirece TL bazinda gergeklestirilecektir.

Bo6lUm 6 - Transfer Emirleri (Faa.Yon. 7/2/f)

6.1. Transfer Emrinin Sisteme Girisi
Sistem Kurallarinin 4.2. Maddesinde yer aldigi sekilde Kart Kabul Eden Sistem Katilimcisi tarafindan takas kayitlarinin Sistem

isleticisi’'ne génderilmesi ile transfer emri sisteme girmis olur.

6.2. Transfer Emrinin Sistemde Geri Alinamaz Duruma Gelmesi

Transfer emrinin sistemde geri alinamaz hale geldigi an, emrin sisteme giris ani ile ayni an olarak kabul edilmektedir.

6.3. Transfer Emri Mesajlarinin igerigi, Format Yapisi ve iletilme Yontemi (Faa.Yon. 7/2/g)

Transfer emri mesaj igerigi ve formati Ek-1'de yer alan KTH Dosya Yapisi Dokiimanina uygun olacak olup, iletilme yontemi de Ek-

2’de yer alan Elektronik Dosya Transferi Uygulama Kurallari icerisinde belirlenmistir.

6.4. Transfer Emirlerinin Alici Tarafindan Reddi (Faa.Yon. 7/2/m)

Sisteme gelen transfer emirleri alici taraf olan Sistem Katilimcisi tarafindan reddedilememektedir.

Bélim 7 - Ucretlendirme Esaslari (Yon. 7/2/j)

Sistem Katilimcilar’nin aldiklari hizmetler asagidaki kriterler kapsaminda belirlenir. Sistem isleticisi tarafindan Sistem
Katilimcis’na uygulanacak licretlendirme politikasi Sistem isleticisi’nin risk yénetim siiregleri isletilerek gerekli

degerlendirmelerin yapilmasinin akabinde asagidaki kriterlerin biri veya birkagi birlikte dikkate alinarak karar verilir:
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(i) isin Fizibilitesi (Maliyet, Gelir ve Finansal Rasyolar)
(ii) Katilimcinin Stratejik Onemi

(iii) Katilimcinin Mevcut Uriin Blyiklugi

(iv) Katilimcinin Mevcut Uriinlerine iliskin is Plani

(v) Katilimcinin Tasidigi Yeni is Potansiyeli

(vi) Yapilacak isin Stratejik Onemi

Bu siire¢ sonucunda belirlenen fiyat seviyesi ve yapisina Sistem Isleticisi Yonetim Kurulu tarafindan onay verilmektedir.

Bolim 8 - Sistemde Bulunan Bilgilerin Glvenligi (Yon. 7/2/1)

Sistem Katilimcisi tarafindan bilgi glivenligi yonetimine dair gorev, sorumluluklar olusturulur ve bilgi glivenligi politikasi ve bilgi
guvenligi olay yonetimi slreci tesis edilir. Bilgi glivenligine karsi riskler dlizenli olarak degerlendirilerek, Sistem Katilimcisi’nin
yonetimi tarafindan risklere karsi alinan aksiyonlarin takibi yapilir. Misterilerin girdigi PIN bilgileri ve gerceklestirilecek islemlere
iliskin hassas bilgiler, cihaz iginde ve cihaz disindaki ag boyunca sifrelenmis bir sekilde iletilir. Sistem Katilimcisi tarafindan
kriptografik anahtar yonetimi kapsaminda kullanilmasi gereken sifrelerin retilmesi, ilgili kisilere teslimi ve sifrelerin kullaniimasi
ile ilgili islemlere iliskin yazili prosediirler tesis edilir. Yangin, su baskini gibi durumlara karsi 6nlemler Sistem Katilimcisi
tarafindan alinir. Sistem Katilimcilarina ait tiim sunucu, veri tabani, isletim sistemi ve cihazlarda 6n tanimli olarak gelen her tlrli
parola/degisken parola, kolaylikla tahmin edilemeyecek sekilde Sistem Katilimcisi tarafindan degistirilir. Sistem Katilimcisi
kendisine ait sistem bilesenleri tizerine glivenlik agikliklarini gidermek amaciyla otomatik olarak veya diizenli periyotlar ile
gerekli glincellemeler ve yamalari yiiklemekle yikimltdir. Sistem Katilimcisi giivenlik uygulamalari, kullanicilarin ve sistem
sureglerinin tekil olarak tanimlanabilmesini saglamalidir. Sistemlere lokasyon iginden ve uzaktan erisen kullanicilarin mantiksal

erisim kontrolleri icin erisim konfiglirasyonu ve kimlik onaylama kullanilmahdir.

Kritik BT lokasyonlarina fiziksel erisim igin olusturulmus bir yetkilendirme siireci bulunur. Kritik BT lokasyonlarina erisimlerin
kayit altina alinmasi (denetim izi kaydi) ve izlenmesi amaciyla bir streg olusturulur. Kritik BT lokasyonlarinda fiziksel erisimlerin
kaydedilmesini saglayan cihazlar tesis edilir. (Orn: Manyetik kartlar, sayisal tus takimlari, kapali-devre televizyon, biyometrik
tarayici gibi mekanizmalar gibi.) Kritik BT lokasyonlarinda gevresel tehditleri (nem, yangin, sicaklik vb.) tespit edecek izleme

mekanizmalari bulunur. Kritik BT lokasyonlari kesintisiz gli¢ kaynaklari (UPS) ve jenerator ile desteklenir.

Sistem Katilimcisi, sistem ve uygulama bazinda erisim kontrol yetkilendirme siirecini ydneten bir erisim kontrol prosedirini
olusturur ve uygular. Uygulama ve Sistem Katilimci erisim yetkileri diizenli olarak gdzden gegirilir. Sistem Katilimcisi ayricalikli
yetkilere sahip kullanici ve sistem hesaplariigin ek denetim izleri tutar ve diizenli olarak gézden gegirir. Buna ek olarak, kurum
agi Uzerindeki kritik ve yiiksek riskli varliklar igin sistem, veri tabani ve uygulama seviyesinde giivenlik iz kaydi tutar. Glvenlik iz
kaydi kullanici adi, olay tipi, tarih ve zaman, basarili / basarisiz belirteci, etkilenen varlik adi veya ID detayinda olmalidir. En iyi

parola uygulamalarina yonelik kurallari (minimum uzunluk, karakter yapisi, son kullanim tarihi, tekrar kullanim vb.) tanimlanir.

Sistem Katilimcisi ayrica ulusal veya uluslararasi kartli sistem kuruglarinin veri koruma standartlarina ve PCl standartlarina uygun

mekanizmalar tesis etmek zorundadirlar.

BSliim 9 - is Strekliligi Plani ve Olaganiisti Durum Kurallari (Yon. 7/2/i)

Sistem isleticisi, herhangi bir nedenle (S)FTP altyapisinda dosya transferini gerceklestiremezse, isbu Sistem Kurallarinin 4.
Boliminde belirlenen zaman periyotlari dahilinde KTH Dosya Yapisi Dokiimaninda belirtilen raporlari Sistem Katilimcisi’'na USB
Bellek veya tasinabilir disk ile teslim edecektir. Dosyanin Sistem Katilimcisi tarafindan alinamamis olmasi, Sistem Katilimcisi’nin

hesaplasma kapsamindaki 6deme yikUmlaliklerini degistirmez.

Sistem Katilimcisi, isbu Sistem Kurallarinin 4. Bélimiinde belirtilen zaman periyotlari dahilinde KTH Dosya Yapisi Dokiimaninda
belirtilen dosyalarinin transferini gerceklestirememesi durumunda; ilgili dosyadaki bilgileri, bir sonraki giiniin Sistem isleticisine
gdndermelidir. Sistem Katilimcisi, Sistem isleticisi tarafindan paylasilan hesaplasma raporlarinda belirtilen édemeleri zamaninda

yapmakla yakimludar.

Sistem isleticisi sistemlerinde yasanacak olaganiistii bir durum nedeniyle ilgili Sistem Katilimcisi baglantilarinin kullanilamamasi
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halinde Olaganiistii Durum Plani dokiimaninda tariflenen prosediir uygulamaya alinir. Sistem isleticisi’nin sistemlerinde yazilim
ya da donanim problemlerinin séz konusu olmasi halinde, Sistem Isleticisi, hesaplasma raporlarini en geg t+2 igerisinde

katihmcilara génderir.

is Stirekliligi plani testi her yil Sistem isleticisi’'nin ve kritik servis saglayicilarinin katiimi ile gerceklestirilir. is Strekliligi testi
sonrasi gelistiriimesi gereken noktalar Sistem Katilimcisinin yonetimi tarafindan degerlendirilir. Gelistirilmesi gereken noktalar

icin gerekiyorsa projeler baslatilir. is ve BT siirekliliginin etkinligini arttiracak projeler yénetim tarafindan takip edilir.

Bolim 10 - Sistem Kurallarina Uymama ve Disiplin Cezalari (Yon. 7/2/k)

Sistem Katilimcisi’nin isbu Sistem Kurallari ve Sistem Sozlesmesi nezdinde belirlenen kurallara aykiri davranisi ile teknik mali ve

idari gereklilikleri karsilayamamasi hallerinde Sistem Katilimcisi, Sistem isleticisi’nin inisiyatifine bagli olarak

(i) Gerekli diizenlemeleri yapmasi adina kendisine siire taninabilir,

(ii) Sistemden cikartilabilir,

(iii) islemleri belirli bir siire askiya alinabilir,

(iv) Sistem isleticisi tarafindan belirlenecek ve Sistem Katilimcilari’na iletilecek para cezalarindan birini uygulayabilir
ve/veya

(v) Kendisinden teminat talep edilmemis ise teminat talep edilebilir veya 6nceden talep edilmis teminata ek olarak

yeni bir teminat talep edilebilir.
Tiim bu konulardaki bildirimler Sistem Katilimcisi’na yazili olarak yapilacaktir. Sistem Isleticisi'nin bu nedenle ugradigi her tiirli

maddi ve/veya manevi tazminat talep hakki sakhdir.

Bolim 11 - Teminat, Kredi ve Garanti Mekanizmalari (Faa.Yon. 7/2/n)

Teminat, kredi ve garanti mekanizmalarina iliskin esaslar, asgari bu bélim altinda belirtilen sartlar cercevesinde Sistem isleticisi

tarafindan belirlenecektir.

11.1. Teminat

Sistem Katilimcilarindan Sistem Isleticisi tarafindan belirlenen tutarda teminat talep edilebilecek olup bu teminat tutari ilgili
Sistem Katilimcisi’nin son 3 aylik cirosunun ginlik ortalamasinin 3 kati tutarindan az olmayacaktir. Bu teminat tutari Sistem
isleticisi tarafindan sisteme katilim esnasinda talep edilebilecegi gibi sisteme katilimdan sonra ilgili Sistem Katilimcisi’nin Sistem
isleticisi tarafindan degerlendirilmesi iizerine sonradan da talep edilebilecegi gibi daha énceden teminat olarak alinmis bir tutar

var ise Sistem isleticisi bu tutarinin arttirilmasi da talep edilebilecektir.

11.2. Kredi

Tarafimizca ilgili Sistem Katimcilar’nin karth sistem kuruluslari nezdindeki 6deme yukumlikleri ilgili Sistem Katimcisinin
tarafimiza 6deme yapmasindan dnce yerine getirilebilir. Bu durumda ilgili Sistem Katilimcisinin takas borcu tarafindan

tarafimizca kredilendirilmis olur.

11.3. Kabul Edilecek Kiymet ve Varliklar (Faa.Yon. 7/2/0)

Teminat, teminat mektubu veya nakit seklinde alinabilecektir. Bu teminat, teminat mektubu seklinde olacak ise Sistem
Katihmcisi disindaki tiglincti bagimsiz bir tarafga saglanacak kesin ve siiresiz bir teminat mektubu seklinde olacaktir. Teminat

mektubunu saglayacak olan bagimsiz tarafin yeterliligi Sistem Isleticisi tarafindan énceden degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Gunlik net takas borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda TCMB Gecelik borglanma faiz orani tizerinden faiz

yansitilacaktir.

11.4. Sistem Katilimcisi Katkisi

Teminat mektubuna iliskin tiim masraflar Sistem Katilimcilarina ait olacaktir. Sistem Katimcilarindan alinan katkilar, ancak

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan izin alinmasi kosuluyla ve alinan izindeki sartlara uygun olarak nemalandirilabilecektir.
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Boliim 12 - Diger Sistemler ile iliskiler (Faa.Yén. 7/2/6)

Sistem isleticisi, sistem ile ilgili olarak yurt iginde veya yurt disinda kurulu bulunan diger sistemlerle (Or: BKM, MasterCard, Visa,
vs.) dogrudan veya dolayli baglanti kurabilir. Sistem isleticisi halihazirda MasterCard, BKM ve Visa ile dogrudan baglanti ile
iletisim kurmaktadir. Sistem isleticisi'nin diger kartli sistem kuruluslari ile olan baglantisi, diger sistemlerden kaynaklanabilecek

riskler goz 6niinde bulundurularak yedekli olarak kurgulamistir.

Bo6lim 13 - Sistem Yeniden Yapilandirma Planlari (Yon. 7/2/r)

Sistem Isleticisi, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik’in 23. maddesi
kapsaminda olusturulmus mekanizmalarin kullanilmasina ragmen, Sistem Katilimcilar’nin veya Sistem isleticisi’nin yasadigi mali
sorunlar, likidite sikisikhgl, sermaye yeterliligine iliskin sikintilar veya yapisal zayifliklar olusmasi halinde; 6ncelikle ana
hissedarlardan yeterli miktarda finansman destegi (sermaye artirimi, piyasa kosullarina uygun bir faiz orani ile borglanma, vs.)
alinacak bunun yeterli olmamasi halinde Sistem isleticisi’nin bankalar nezdinde kisa vadede kredi kullanabilmesine yénelik o

zaman ylrarlikte bulunan kredi s6zlesmeleri devreye alinacaktir.

Boliim 14 - Harcama itirazlari, Hatali islemlerin Diizeltilmesi ve iptali (Faa.Yon.

7/2/s)

Sistemde gerceklesen hatali islemlerle ilgili olarak Sistem isleticisi, Sistem Katilimcilar’ni miimkiin olan en kisa siirede
bilgilendirir ve bunun dizeltiimesine yonelik aksiyon planlarini ilgili katiimcr ile en hizh sekilde paylagir. Tim gelen ve giden

dosyalar, KTH Dosya Yapisi Dokiimani icerisinde belirtilen formatlara uygun olmak ve isbu Sistem Kurallarinin ayrilmaz bir

pargasi olarak ekte bulunan Elektronik Dosya Transferi Uygulama Kurallari 'nda belirtilen yontem ve kurallar gozetilerek

gonderilmek durumundadir. Giin sonu galisan takas programlarinda yapilan kontroller asamasinda hatal bir kayda rastlanmasi
halinde takas gilin sonu prosesi sonlandirilarak hatali kayitlar dizeltilerek takas glin sonu prosesi kaldigi yerden devam eder. Bu
durumda, hesaplagma rutinleri devam ettirilmez. Giin sonu prosesi basaril bir sekilde tamamlandiktan sonra hesaplagsma

rutinleri sonlandirilir.
Kontroller kapsaminda reddedilen dosyalar KTH Dosya Yapisi Dokiimanina uygun bir sekilde yeniden Uretilmek zorundadir.
Sistem isleticisi, isbu talebin ilgili Sistem Katilimcisi tarafindan karsilanmamasi veya karsilanmasi igin yapilan diizeltmeler gibi

nedenler ile Sistem Katimcilar’nin ugrayabilecegi zararlardan sorumlu degildir.

Harcama itirazlari ve belge talepleri, isbu Sistem Kurallarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ekte bulunan “ Sistem isleticisi Harcama

itirazlari Kurallar” dokiimanindaki kurallara gére yapilir, degerlendirilir ve sonuca baglanir.

B6lim 15 - Yargi Disi Uyusmazhk Cézimleri (Yon. 7/2/p)

Uygulanmaz.
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BAlim 16 — Ekler

Sistem isleticisi sisteme katilim esnasinda talep ettigi bilgilere ek olarak asagidaki ekleri de talep edebilir.

Ek-1 Katilmcilar Arasi Takas ve Mutabakat Sistemi Dosya Yapisi Dokiimani

Ek-2 Elektronik Dosya Transferi Uygulama Kurallari

Ek-3 Harcama itirazlari Kurallari

Baski 4.3.3
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